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1. Profil professionnel

11 Domaine d’activité

Les conductrices et conducteurs de travaux sont responsables de la coordination et de la gestion des chantiers. lls élaborent
des concepts d’exécution et organisent I'approvisionnement en matériel d’exploitation et en matériaux de construction ainsi que
l'intervention du personnel et des sous-traitants et dirigent le personnel pour les projets de construction confiés lls coordonnent
I'exécution des travaux de construction et consignent leur avancement. Les conductrices et conducteurs de travaux travaillent
dans les secteurs du batiment, du génie civil et de la construction de voies de communication. Selon la structure organisation-
nelle de I'entreprise, le domaine de responsabilité des conductrices et conducteurs de travaux peut présenter différents points
forts. Indépendamment du contexte spécifique de I'entreprise, ils jouent un rdle central dans les projets de construction a l'inter-
face entre les clients, les fournisseurs, les autorités et I'entreprise (supérieur hiérarchique, personnel attribué, etc.).

1.2 Principales compétences opérationnelles

Les conductrices et conducteurs de travaux dirigent et coordonnent I'exécution des travaux de construction du point de vue
technique, financier et stratégique. lls traitent les commandes nécessaires confiées dans leur domaine de compétences ainsi
que les mesures organisationnelles correspondantes et les présentent lors des réunions de conduite. lls assurent le respect des
prescriptions et lois relatives aux exigences techniques et qualitatives, aux normes et regles de la construction, a la sécurité au
travail et a la protection de la santé et de I'environnement dans le cadre du projet de construction confié et élaborent les con-
cepts nécessaires a leur application.

Les conductrices et conducteurs de travaux déterminent les besoins en matériel d’exploitation (p. ex. machines) et en matériaux
de construction pour les projets de construction confiés et organisent leur mise a disposition. lls établissent les programmes de
construction et la planification sur la base de plans ou de modéles numériques et prennent des décisions en matiére de sys-
téme et de procédure afin de garantir un déroulement idéal des travaux. lIs attribuent aux collaborateurs responsables les tra-
vaux a exécuter et organisent I'intervention du personnel et des sous-traitants.

Les conductrices et conducteurs de travaux surveillent I'exécution techniquement et qualitativement correcte et économique-
ment rentable des travaux dans le cadre des projets de construction qui leur ont été confiés. lls procédent au suivi des presta-
tions fournies pour les projets de construction confiés a I'aide de modéles numériques et contrdlent la rentabilité des chantiers.
lls conduisent, instruisent et motivent les responsables de chantiers, les équipes et les collaborateurs dans le cadre des projets
de construction confiés et assurent la formation des apprentis en se fondant sur la pratique.

Les conductrices et conducteurs de travaux participent aux activités d’acquisition. lls réalisent des offres pour des projets de
construction ou des mandats. lls analysent les appels d’offres de projets de construction et évaluent si I'entreprise doit participer
ou non.

lls soutiennent leurs supérieurs hiérarchiques lors du développement de la stratégie d’entreprise sur la base des tendances du
marché, de I'environnement concurrentiel et du développement de la branche.

Les conductrices et conducteurs de travaux identifient les tendances du marché et les évolutions émergentes dans leur do-
maine de spécialité. lls transmettent pour évaluation a leurs supérieurs hiérarchiques des propositions d’application des innova-
tions.

Les conductrices et conducteurs de travaux font montre de professionnalisme en tant que représentants de I'entreprise. lls utili-
sent au quotidien des techniques, des méthodes et des outils de travail efficaces et savent comment gérer leurs ressources. lls
développent constamment leurs compétences et font face aux changements avec I'agilité requise.

1.3 Exercice de la profession

Les conductrices et conducteurs de travaux évoluent dans un environnement de travail exigeant au sein d’entreprises de cons-
truction de taille différente. lls travaillent aussi bien a I'extérieur, sur le chantier, qu’a l'intérieur, dans un bureau. Grace a leur
compréhension entrepreneuriale, ils participent aux décisions de leur(s) supérieur(s) hiérarchique(s) et contribuent a leur mise
en ceuvre. lls sont responsables de la planification, de I'organisation, de la conduite et du pilotage des travaux, autant de taches
gu’ils assument dans un esprit d’entreprise sans jamais perdre de vue les objectifs fixés. lls agissent toujours en concertation
avec des tiers internes et externes afin de réaliser le projet de construction conformément aux directives. Dans un monde pro-
fessionnel de plus en plus numérisé, avec des processus accélérés et automatisés, les contacts humains restent primordiaux.
Dans leur fonction d’interface et de plaque tournante, ils soutiennent et portent les changements dans I'entreprise et sont les
premiers interlocuteurs pour les collaborateurs, les clients et les prestataires externes. Faisant preuve d’empathie, de capacité
de réflexion et de communication ainsi que de compétences techniques et de gestion approfondies, ils sont en mesure de réagir
de maniere adéquate méme dans les situations critiques et de contribuer a un environnement de travail positif et une bonne
culture d’entreprise.
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1.4 Apport de la profession a la société, a ’économie, a la nature et a la culture

Les conductrices et conducteurs de travaux apportent une contribution importante a la création de valeur au sein de I'économie
suisse. lIs appliquent les mesures de protection de I'environnement lors de I'exécution des travaux et contribuent au développe-
ment durable en veillant a un mode de construction respectueux de la nature et des ressources.
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Apercu des compétences opérationnelles professionnelles

Domaines de compé-
tences opérationnelles

Compétences opérationnelles profes

1

sionnelles

2

>

3

4

5

6

Coordonner la prépara-
tion des travaux et la réa-
lisation de projets de
construction

A1 Etablir le programme de construc-
tion et la planification pour les projets
de construction confiés

IA2 Assurer le respect de I'en-
isemble des dispositions et exi-
gences de qualité dans les pro-
jets de construction confiés

IA3 Assurer le respect du droit
des contrats dans la mise en
ceuvre

A4 Déterminer les besoins
en matériel d’exploitation et
en matériaux de construc-
tion pour les projets de
construction confiés et or-
ganiser leur mise a disposi-
tion

IA5 Décider de I'affectation
du personnel et des sous-
traitants pour les projets et
répartir les travaux a exé-

cuter

A6 Conduire I'ouver-
ture, 'aménagement et
la sécurisation des
chantiers

IA7 Conduire et coordonner les travaux
de mensuration et d'implantation dans
le cadre des projets de construction
confiés

IA8 Coordonner la réalisation
des projets de construction
confiés

IA9 Initier et coordonner I'utilisa-
tion de méthodes, technologies et
matériaux nouveaux

Controler et documenter
la réalisation dans les
projets de construction

B1 Surveiller la réalisation des projets
de construction confiés

B2 Procéder au suivi des pres-
tations fournies pour les projets
de construction confiés et con-
tréler la rentabilité des chan-
tiers

B3 Procéder au suivi des presta-
tions fournies pour les projets de
construction confiés a I'aide de
modéles numériques (BIM, etc.)
et le contréler réguliérement

Coordonner la collabora-
tion au sein de I’équipe et
avec des tiers

C1 Mettre en ceuvre les concepts pour
la gestion de l'information et du savoir
ainsi que pour la communication

C2 Favoriser I'esprit d’équipe

C3 Communiquer de maniére ap-
propriée avec les parties pre-
nantes externes et optimiser la
coopération au sein des projets
de construction confiés

C4 Conseiller et accompa-
gner les clients et les
autres parties prenantes
tout au long de I'exécution
du mandat

C5 Identifier les conflits in-
ternes, les aborder de ma-
niére constructive et procé-
der aux interventions
nécessaires

C6 Négocier avec les
fournisseurs et les
lsous-traitants confor-
mément aux directives

C7 Communiquer de maniére convain-
cante et avoir une attitude persuasive

Diriger le personnel attri-
bué

D1 Instruire et motiver les responsables|
de chantiers et les collaborateurs dans
le cadre des projets de construction
confiés

D2 Soutenir la formation initiale
let continue des collaborateurs

D3 Assurer la formation et I'ac-
compagnement des apprentis sur
le chantier

D4. Promouvoir le recrute-
ment des collaborateurs

D5. Mener les entretiens
lavec les collaborateurs et
fixer les objectifs de déve-
loppement

Prendre en compte les
taches d'acquisition et de
gestion

E1 Entretenir et développer les réseaux
a I'échelle de la branche

E2 Prendre et mettre en ceuvre
des mesures d’acquisition au-
pres des clients

E3 Calculer les prix et établir les
offres pour I'objet proposé

E4 Analyser les soumis-
sions dans le cadre de pro-
jets de construction

E5 Soutenir et mettre en
lceuvre des processus stra-
tégiques et d’'investisse-
ment

E6 Identifier et intro-
duire les nouvelles ten-
dances du marché

E7 Mettre en ceuvre des activités de
marketing conformément aux directives

Pouvoir de persuasion
dans son role profession-
nel d’intermédiaire

F1 Utiliser et développer des méthodes
de travail spécifiques a la fonction

F2 Approfondir en permanence
lses compétences techniques et
de gestion, et les transmettre
lau sein des projets de cons-
truction confiés

F3 Gérer les changements et les
nouveautés et les appliquer au
quotidien

F4 Garantir les perfor-
mances personnelles
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3. Critéres de performance par domaine de compétences opérationnelles

31

Domaine de compétences opérationnelles A < Coordonner la préparation des travaux et la réalisation de projets de construction >

Situation de travail

Critéres de performance

A1 Etablir le programme de construction et la planification pour les projets de
construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux établissent les programmes de construc-
tion pour les projets confiés (y compris les concepts d’exécution et le déroulement des
travaux), le cas échéant a I'aide de modéles numériques (BIM, etc.). lls prennent des
décisions en matiére de systéme et de procédure afin de garantir un déroulement opti-
mal des travaux. lls conseillent et soutiennent toutes les personnes impliquées dans la
planification et la modélisation des projets de construction confiés a I'aide de modéles
numeériques.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent des conditions-cadres du
mandat, des caractéristiques du lieu (géographiques, géologiques, etc.), des spécifi-
cations et des ressources (internes) existantes. lIs clarifient les dispositions du contrat
d’entreprise sur la base des plans et documents de construction. Sur la base de ces
informations, ils examinent la fiabilité et la faisabilité d’éventuelles variantes ainsi que
les mesures spécifiques au chantier (sécurité au travail et protection de I'environne-
ment).

lls établissent, éventuellement en collaboration avec leurs cadres et, si nécessaire a
I'aide de modéles numériques (BIM, etc.), des concepts d’exécution, les listes des
opérations, les processus de travail (programme de construction) et planifient de fagon
détaillée les éventuelles variantes. lls identifient les ressources nécessaires et déter-
minent des ressources internes et éventuellement externes, puis planifient leur utilisa-
tion. En collaboration avec leur supérieur hiérarchique et leurs cadres, ils définissent
les points clés selon lesquels la délimitation doit étre régulierement effectuée. lis déve-
loppent d’autres méthodes et variantes. lls calculent les codts et conseillent les planifi-
cateurs et les maitres d’ouvrage en ce qui concerne les mesures d’optimisation. Dans
le cadre d’'une planification a I'aide de modéles numériques (BIM, etc.), ils établissent
les délais et tiennent également compte sur le long terme de la durabilité et de I'éco-
nomie d’un projet de construction.

lIs discutent des taches plus complexes et des écarts au concept avec leur supérieur
hiérarchique ou les services internes et leur trouvent une solution (p. ex. en cas de re-
tards de planification et de livraison). lls planifient la mise en ceuvre de la solution au
probléme, en informent leurs collaborateurs et supérieurs hiérarchiques et attribuent

aux collaborateurs les taches correspondantes. lls contrélent la mise en ceuvre de la

Les conductrices et conducteurs de travaux...

établissent le programme de construction pour les projets de construction qui leur sont confiés (y
compris les concepts d’exécution et les processus de travail, le cas échéant a I'aide de modéles nu-
mériques (BIM, etc.))

prennent des décisions en matiére de systéme et de procédure.

conseillent toutes les parties prenantes dans la planification et la modélisation des projets de cons-
truction a I'aide de modéles numériques (BIM, etc.).

ont une connaissance approfondie des conditions-cadres du mandat et du cahier des charges.

ont une connaissance approfondie des contrats d’entreprise et des phases d’exécution dans la cons-
truction et dans les projets de construction.

ont une connaissance approfondie de la planification des ressources et des colts dans le secteur de
la construction.

ont une connaissance approfondie de I'analyse systématique et de la résolution des problémes
(techniques de solution de problémes).

ont une connaissance pratique de la mise en ceuvre de la planification de la construction avec des
modeéles numériques (BIM, etc.) et des données fournies par ces derniers.

veillent a une planification durable et économique du projet.

veillent a toujours conserver une vue d’ensemble des projets de construction qui leur ont été confiés.

prennent des décisions cohérentes en tenant compte des conséquences sur |'entreprise.

s’engagent de maniére proactive en faveur des intéréts de leur entreprise.

consultent, si nécessaire, le supérieur hiérarchique et les cadres.

établissent des processus et des planifications du travail permettant de respecter les délais.

appliquent avec flexibilité des solutions a court terme.

s’engagent pour I'utilisation du BIM et d’autres technologies numériques.

veillent a une communication claire et axée sur les objectifs dans la solution de problémes.

tiennent compte des possibilités de construction circulaire et d’optimisation énergétique et des res-
sources lors de I'élaboration de concepts d’exécution

réfléchissent aux interdépendances et aux interfaces lors de I'établissement du programme de cons-
truction.
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solution au probléme et recueillent les feed-back de leurs collaborateurs et de leurs
supérieurs hiérarchiques. lls évaluent la solution et en tirent des conclusions pour les
futurs problémes liés a la mise en ceuvre de concepts d’exécution dans les projets de
construction confiés.

Les conductrices et conducteurs de travaux contrélent le processus de planification de
la construction avec des outils analogues ou numériques. Ils ont une réflexion entre-
preneuriale et effectuent les éventuelles modifications des processus.

e analysent 'admissibilité et la faisabilité ainsi que la satisfaction des régles de sécurité et de protec-
tion des différentes variantes du programme de construction et en déduisent des conséquences et
mesures.

e contrdlent le procés de planification a I'aide de modéles numériques (BIM, etc.) et prennent des me-
sures correctives le cas échéant.

e évaluent en permanence les changements dans I'entreprise et en tirent les conséquences pour leurs
effets sur les différents processus de travail.

e analysent les différents processus de travail et en déduisent des mesures pour 'ensemble de I'entre-
prise.

A2 Assurer le respect de ’ensemble des dispositions et exigences de qualité
dans les projets de construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux veillent a ce que les lois, prescriptions et
normes de construction et les directives relatives a la sécurité au travail et a la protec-
tion de la santé et de I'environnement soient systématiquement respectées dans les
projets de construction qui leur sont confiés. lls s’assurent que la qualité convenue
contractuellement soit atteinte dans le cadre des projets de construction confiés.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent des lois, des prescriptions,
des normes de construction et des regles de la construction en vigueur ainsi que des
facteurs et normes de qualité a l'aide des documents correspondants (prescriptions,
ordonnances, documentations internes, etc.) dans les projets de construction confiés.
lIs s'informent aupres des services ou des collaborateurs compétents du respect des
prescriptions, des lois et des normes. En matiére de protection de I'environnement, ils
envisagent clairement I'adoption d’'une méthode de construction respectueuse de la
nature et des ressources. lIs réfléchissent aux mesures ou instruments par lesquels la
protection de I'environnement peut étre garantie dans le cadre du projet de construc-
tion confié.

Les conductrices et conducteurs de travaux planifient I'exécution des travaux sur les
chantiers dans le respect des lois, des prescriptions et des normes de construction. lls
organisent la mise a disposition des ressources nécessaires pour que les travaux
puissent étre réalisés dans le respect des lois, des prescription et des normes de
construction. lls attribuent des mandats aux collaborateurs, de sorte a assurer le res-
pect des lois, des prescriptions, des normes de construction et des regles de la cons-
truction. lls informent les collaborateurs des prescriptions de protection de I'environne-
ment qui doivent étre particulierement respectées dans le projet de construction
confié.

lIs utilisent le matériel et I'infrastructure de I'entreprise pour garantir la sécurité au tra-
vail et la protection de la santé de fagon a ce que les collaborateurs soient en mesure

d’effectuer les travaux prévus. lls organisent sur le chantier les mesures de sécurité,

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e assurent, par des consignes et des mesures au niveau de la planification, le respect et I'application
des lois, prescriptions, normes de construction et régles de la construction dans le cadre du projet
de construction confié.

e garantissent, par des consignes et mesures au niveau de I'organisation et de la planification, la réali-
sation des objectifs de qualité, y compris le contréle des sous-traitants, dans le cadre du projet de
construction qui leur est confié.

e assurent le respect des prescriptions et lois relatives a la sécurité au travail et a la protection de la
santé et de I'environnement dans le cadre du projet de construction confié et élaborent les concepts
nécessaires a cet effet.

e communiquent en cas d’'incident avec les organes responsables et les avertissent conformément aux
exigences de I'entreprise.

e ont une connaissance approfondie des lois, des prescriptions, des normes de construction et des
regles de la construction en vigueur.

e ont une connaissance approfondie du domaine de responsabilité et des exigences spécifiques des
chantiers.

e ont une connaissance approfondie des normes et standards de qualité du secteur de la construction.

e ont une connaissance approfondie des prescriptions en vigueur relatives a la sécurité au travail et a
la protection de la santé.

e ont une connaissance approfondie des procédés et matériels de construction ménageant la nature et
les ressources mis en ceuvre sur le chantier.

e ont une connaissance approfondie des critéres environnementaux en matiére de standards de la
construction qu'il faut tenir en compte lors de I'exécution des travaux.

e ont une connaissance pratique de la gestion du risque.

e promeuvent le sens de la qualité et une culture positive de I'erreur dans le cadre du projet de cons-
truction.
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impliquent les collaborateurs dans leur mise en ceuvre et les instruisent. lls s’enten-
dent avec le maitre d’ouvrage et ses représentants sur les mesures de sécurité et les
intégrent dans les obligations. lls appliquent eux-mémes en permanence les mesures
de sécurité et de protection de la santé sur les chantiers de construction dans le cadre
de leur travail (port d’équipements de protection individuelle, comportement, etc.). lls
adoptent des mesures immeédiates en cas de danger imminent. lls s’assurent que le
matériel complet est disponible sur leur chantier, afin de garantir la sécurité au travail
et la protection de la santé.

lls mettent en ceuvre dans tous les projets de construction confiés un systeme cohé-
rent de gestion des risques. lIs planifient les contréles qualité requis en collaboration
avec les collaborateurs compétents et définissent les mesures relatives a la qualité sur
les chantiers. lls controlent pendant et apres I'exécution des travaux si toutes les lois,
les prescriptions et les normes ont été réellement respectées et appliquées dans le
cadre du projet de construction confié. lls informent les services responsables (supé-
rieur hiérarchique, direction des travaux, etc.) des éventuels manquements aux regles
et mettent en place les mesures nécessaires, éventuellement en concertation avec le
supérieur hiérarchique. En cas de non-respect des prescriptions relatives a la protec-
tion de I'environnement, ils recherchent en concertation avec les parties prenantes
des solutions constructives. En cas d’incident, ils communiquent avec les organes res-
ponsables et les avertissent conformément aux exigences de I'entreprise. lls avertis-
sent le maitre d’ouvrage en cas de situations non conformes. lls vérifient le cas
échéant en collaboration avec leurs cadres si les mesures appliquées ont permis d’at-
teindre les objectifs visés.

Pendant et aprés I'exécution des travaux, ils effectuent des contréles qualité ou attri-
buent les mandats correspondants a leurs collaborateurs. Ces contréles sont docu-
mentés. lIs contrblent ces évaluations en continu et mettent en place les mesures né-
cessaires le cas échéant. lIs surveillent la mise en ceuvre des mesures introduites.

* veillent toujours a prendre en compte la sécurité au travail dés la phase de préparation des travaux
et de planification du chantier.

e sont conscients des conséquences en cas de non-respect des mesures de sécurité et de protection.

e s’engagent systématiquement pour le respect des prescriptions relatives a la sécurité au travail et a
la protection de la santé vis-a-vis des supérieurs hiérarchiques, collaborateurs et sous-traitants.

e signalent aux parties prenantes les cas de non-respect des prescriptions relatives a la protection de
I'environnement et recherchent en concertation avec elles des solutions constructives.

e s’engagent pour le recyclage des matériaux de construction en contrélant I'utilisation, la démolition et
le triage corrects des matériaux.

e veillent a pratiquer une communication convaincante et a donner des instructions claires.

e contrblent en permanence la qualité d’exécution des travaux et prennent des mesures correctives ou
en chargent des collaborateurs.

e analysent, le cas échéant en faisant appel a leurs cadres, I'utilité des mesures prescrites en cas de
violation des normes et régles de la construction et en tirent des conséquences pour les futurs man-
dats.

e contrdlent régulierement le respect de la sécurité au travail et de la protection de la santé sur le
chantier et prennent les mesures qui s'imposent en cas de danger imminent ou d’autres mesures le
cas échéant.

e contrélent I'application des prescriptions relatives a la protection de I'environnement et prennent des
mesures correctives le cas échéant.

e évaluent les situations non conformes et en avertissent le maitre d’ouvrage.

A3 Assurer le respect du droit des contrats dans la mise en ceuvre

Les conductrices et conducteurs de travaux veillent a ce que les droits et obligations
contractuellement fixés soient respectés lors de I'exécution des mandats et des taches
confiés.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent a I'aide du contrat d’entreprise
au sujet de I'application des droits et des obligations en vigueur.

lIs réfléchissent aux mesures et aux dispositions qui doivent étre prises dans le cadre
des mandats et des taches confiés, afin que les droits contractuels puissent étre res-
pectés et ne soient pas violés.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e assurent le respect du droit des contrats par des consignes et mesures au niveau de I'organisation
pour les mandats et taches attribués.

e ont une connaissance approfondie des contrats d’entreprise pertinents.

o disposent de compétences leur permettant de déduire des mesures et dispositions appropriées
grace auxquelles les droits et obligations contractuels pourront étre respectés.

e ont une connaissance pratique de I'évaluation des répercussions sur les colts en cas de violation de
droits contractuelles.

e connaissent leurs propres limites en ce qui concerne les questions contractuelles.
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Au cours de I'application ou de I'exécution, les conductrices et conducteurs de travaux
vérifient si, dans une situation donnée, une violation des droits et des devoirs prévus
contractuellement existe. Dans les cas complexes, ils consultent leur supérieur hiérar-
chique et font si besoin appel a des juristes et des spécialistes. S’ils constatent des
violations de contrat, ils en informent leur supérieur hiérarchique et mettent en place
les mesures nécessaires dans le cadre de leur domaine de compétences.

lIs vérifient I'application des mesures mises en place a leur échelle en concertation
avec leur supérieur hiérarchique.

« font appel, en cas de violations graves, a des juristes et des spécialistes en concertation avec leur
supérieur hiérarchique.
e sont conscients des conséquences en cas de non-respect des contrats d’entreprise.

e contrdlent les droits et obligations contractuels et prennent les mesures requises en concertation
avec leur supérieur hiérarchique en cas de violations.

A4 Déterminer les besoins en matériel d’exploitation et en matériaux de cons-
truction pour les projets de construction confiés et organiser leur mise a dispo-
sition

Les conductrices et conducteurs de travaux élaborent des plans et concepts d’installa-
tion et des concepts logistiques pour le projet de construction confié. Les conductrices
et conducteurs de travaux estiment les besoins en matériel d’exploitation et en maté-
riaux de construction pour les projets de construction confiés, en s’appuyant sur les
plans de construction, les documents de construction, les spécifications, les caracté-
ristiques du lieu (géographiques, géologiques) et les ressources internes a I'entre-
prise.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’appuient sur les plans et les autres do-
cuments, ainsi que sur leurs éventuelles questions aux parties prenantes (p. ex. don-
neur d’ordre) pour définir les spécifications ainsi que les caractéristiques, la qualité et
I'apparence des matériaux de construction a utiliser. lls s’informent sur les phases de
construction et les étapes et réfléchissent au type de matériel nécessaire ainsi qu’'au
lieu et la date d'utilisation. lls s'informent auprés des fournisseurs au sujet de la dispo-
nibilité et des délais de livraison.

Si nécessaire, ils s'informent sur des produits alternatifs potentiels et élaborent des
variantes pour leur utilisation. lls clarifient celles-ci en interne ainsi qu’avec les repré-
sentants du maitre d’ouvrage et sélectionnent une démarche alternative conformé-
ment aux concertations. lls se renseignent auprés du supérieur hiérarchique ou des
services internes sur les conditions de livraison du matériel de I'entreprise.

lIs planifient I'utilisation pertinente et rentable du matériel d’exploitation et des maté-
riaux de construction en tenant compte des conditions du projet et établissent les bor-
dereaux de quantités.

Les conductrices et conducteurs de travaux effectuent des achats coordonnés en con-
certation avec le supérieur hiérarchique. lls dressent une liste de référence informant

les contremaitres et les chefs d’équipe des lieux et des personnes aupres desquels se

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e déterminent et planifient les besoins en matériel d’exploitation et en matériaux de construction pour
le projet de construction confié.

e organisent les commandes et les flux de matériaux en coopération avec le contremaitre et le chef
d’équipe.

e ont une connaissance approfondie du matériel d’exploitation et des matériaux de construction.

e ont une connaissance approfondie des conditions-cadres et des particularités de la planification de
construction.

e ont une connaissance approfondie des conditions et délais de livraison et de la chaine d’approvision-
nement des matériaux de construction et du matériel d’exploitation.

e ont une connaissance pratique de la négociation de conditions.

e s’investissent pour obtenir de meilleures conditions lors de I'approvisionnement en matériel d’exploi-
tation et de construction.

e s’engagent en faveur de I'approvisionnement dans les délais impartis et énergétiquement efficace du
matériel d’exploitation et des matériaux de construction.

e entretiennent de bons rapports avec les fournisseurs.

e analysent en cas de besoin la mise en ceuvre d’autres produits et en déduisent différentes possibili-
tés de mise en ceuvre en concertation avec les services internes et le maitre d’ouvrage.

e contrblent si le matériel d’exploitation et les produits consommables commandés correspondent aux

prescriptions ou initient les contréles et procédent aux réorganisations nécessaires en cas d’écarts.
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procurer le matériel d’exploitation et les matériaux de construction. En amont, ils clari-
fient les conditions en collaboration avec les services responsables et les transmettent
avec la liste de référence aux responsables du chantier. Conformément aux compé-
tences opérationnelles, ils définissent avec le responsable du chantier quelles per-
sonnes sont responsables de quelles commandes. lIs se tiennent a la disposition des
responsables du chantier en cas de question (p. ex. au sujet de la liste de référence
établie par leurs soins).

lIs vérifient si les délais de livraison convenus sont respectés. Si ce n’est pas le cas,
ils se renseignent auprés du fournisseur sur les raisons et en informent, si nécessaire,
le supérieur hiérarchique. lls contrélent la qualité et la quantité des biens commandés
ou déleguent la tache aux collaborateurs correspondants.

lls analysent la collaboration avec les fournisseurs, prennent les mesures nécessaires
et proposent, le cas échéant, des améliorations au supérieur hiérarchique

A5 Décider de I'affectation du personnel et des sous-traitants pour les projets et
répartir les travaux a exécuter

Les conductrices et conducteurs de travaux prévoient le personnel et prennent en
compte les spécifications, les caractéristiques du lieu, les ressources (internes) ainsi
que les qualifications ou les compétences requises des collaborateurs envisagés.

lIs s’informent des exigences et des spécifications du mandat a I'aide des documents
et des plans ainsi que du contrat d’entreprise. A partir de cela, ils vérifient la disponibi-
lité des différents collaborateurs en s’aidant des instruments de planification du per-
sonnel et des informations internes existantes. Ils ont une vue d’ensemble de 'occu-
pation actuelle du personnel et du planning des congés. lls se renseignent aupres des
services responsables, pour savoir s'il est nécessaire (ou possible) de recourir a des
sous-traitants, des tacherons ou de la main-d’ceuvre temporaire.

lIs planifient I'utilisation pertinente et rentable du personnel dans le cadre du projet de
construction confié en tenant compte des conditions-cadres, des documents et plans.
lls définissent, sur proposition des cadres sélectionnés (p. ex. contremaitres), le re-
cours a de la main-d’ceuvre temporaire, a des tacherons ou a des sous-traitants. lls
planifient la durée d’intervention des collaborateurs concernés et la communiquent en
interne ou la définissent a I'aide des instruments de planification du personnel. Si be-
soin, ils consultent le supérieur hiérarchique. Les conductrices et conducteurs de tra-
vaux répartissent les travaux a exécuter, dirigent les cadres affectés et coordonnent
toutes les taches nécessaires durant I'exécution, en veillant a ce que les travaux
soient réalisés de maniére correcte et rentable.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

organisent et décident de I'intervention du personnel et des sous-traitants pour les projets de cons-
truction confiés.

répartissent les travaux a effectuer entre les collaborateurs sélectionnés.

coordonnent I'exécution des travaux ordonnés dans un souci de rentabilité et en tenant compte des

spécifications.

ont une connaissance approfondie des processus de travail et des spécifications.

ont une connaissance approfondie de la planification des ressources.

ont une connaissance approfondie des qualifications et des aptitudes de leurs collaborateurs.

ont une connaissance approfondie de la planification du personnel dans I'entreprise (p. ex. plans
opérationnels, charge de travail du personnel, planification des congés, etc.).

ont une connaissance pratique du recrutement des sous-traitants, des tacherons et du personnel
temporaire ainsi que de la collaboration avec des agences de placement.

veillent a une planification et une communication proactives et continues des processus de travail.

réagissent avec souplesse en cas d’absences de collaborateurs ou de manque de personnel inatten-

dus.

s’engagent pour une coopération satisfaisante avec les agences de placement.

s’engagent pour l'intégration spécifique au domaine de travail des tacherons, des sous-traitants et du
personnel temporaire par les collaborateurs responsables.

veillent a ce que les sous-traitants respectent les directives de qualité et de durabilité dans I'acquisi-
tion de matériel.
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lls ont éventuellement recours a des sous-traitants, des tacherons ou de la main-
d’ceuvre temporaire et les répartissent entre les groupes de travail. lls assurent I'ins-
truction et I'introduction des nouveaux collaborateurs, tacherons, sous-traitants ou em-
ployés temporaires.

lIs vérifient si le personnel est effectivement disponible. lls surveillent I'exécution des
travaux du point de vue de la qualité et de la quantité, de la gestion du temps et du
respect des directives d’exécution. lls prennent des mesures, le cas échéant.

e évaluent correctement les besoins en et la disponibilité du personnel et en déduisent les consé-
quences en concertation avec les cadres.

e contrdlent la planification détaillée des cadres qui leur sont affectés (p. ex. contremaitres) et pren-
nent des mesures correctives, le cas échéant.

e contrdlent 'exécution des travaux, la gestion du temps ainsi que la réalisation des objectifs convenus
et chargent les cadres de prendre le cas échéant des mesures correctives.

A6 Conduire I'ouverture, I’aménagement et la sécurisation des chantiers

Les conductrices et conducteurs de travaux initient, en collaboration avec les per-
sonnes responsables, 'ouverture, 'aménagement et la sécurisation des chantiers
dans leur domaine de compétences.

lls ont recours aux plans, aux documents, etc. pour s’informer sur les conditions-
cadres des chantiers, les caractéristiques concreétes du lieu (géographiques, géolo-
giques, etc.), les dispositions Iégales et les normes, le contrat d’entreprise (y compris
les exigences relatives a la sécurité au travail et a I'environnement) et le cahier des
charges. lls visitent le site du chantier avec les personnes responsables et se forgent
une vue d’ensemble. lls étudient le contrat d’entreprise pour identifier les ressources
nécessaires. lls procédent aux clarifications éventuelles avec les autres entreprises de
construction ou artisans participant au projet de construction.

lls prennent en compte les conditions-cadres pour planifier I'ouverture, 'aménagement
et la sécurisation des chantiers avec I'appui du supérieur hiérarchique. lls consignent
les éventuelles modifications dans les plans d’installation. lls vérifient avec la per-
sonne responsable les plans d’installation finalisés et les font valider le cas échéant
par les services responsables (en interne ou en externe). lls s’appuient sur les clarifi-
cations et les plans d'installation validés pour attribuer a la personne responsable le
mandat d’'aménagement et de sécurisation du chantier. lls informent les voisins des
émissions auxquelles ils doivent s’attendre et font appel a leur compréhension.

Aprés I'achévement des installations, ils vérifient la bonne application de toutes les
prescriptions (sécurité au travail, protection de la santé, normes, lois) et, en présence
de défauts, impartissent un délai pour la rectification. Dans certains cas spécifiques,
ils dispensent des cours de formation aux collaborateurs (p. ex. protection des eaux,
instructions).

lIs contrélent la rentabilité et la performance des installations de chantier et assurent la
sécurité au travail. En cas de défauts, ils prennent sans tarder des mesures correc-
tives.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

o planifient 'ouverture, 'aménagement et la sécurisation des chantiers.
e ordonnent 'aménagement du chantier dans le respect des prescriptions de sécurité au travail, de

protection de la santé et de I'environnement.

e disposent de compétences leur permettant un aménagement réglementaire, respectueux de I'envi-
ronnement et sdr des chantiers.

e ont une connaissance approfondie des plans de conduites industrielles et des artisans concernés.

e ont une connaissance approfondie des conditions-cadres, spécifications, exigences et particularités
du projet de construction, y compris la nature du sol du site et les ressources nécessaires.

o disposent de compétences leur permettant d’élaborer et de mettre en ceuvre des plans d’installation.

e ont une connaissance approfondie de I'instruction et de la conduite des collaborateurs.

e préparent et mettent a disposition les calculs de fondation nécessaires pour I'ingénieur a des fins de
vérification.

e s’engagent pour un aménagement rentable et efficace du chantier.

e sont conscients de I'importance des travaux d’aménagement et la font valoir vis-a-vis des collabora-
teurs.

e procédent en cas de besoin aux concertations et éclaircissements nécessaires avec les entreprises
de construction, artisans, supérieurs, instances de contrdle internes et externes.

e travaillent en étroite collaboration avec les contremaitres.

e contrdlent si les installations et leurs plans sont conformes aux prescriptions et prennent sans tarder
des mesures correctives en cas de défauts.

e contrdlent les installations de chantier en matiére de rentabilité, de performance et de sécurité au
travail. En cas de défauts, ils prennent des mesures correctives.
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A7 Conduire et coordonner les travaux de mensuration et d'implantation dans le
cadre des projets de construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux s’assurent que les travaux de mensura-
tion et d'implantation sur le chantier puissent étre effectués selon les regles de I'art,
dans les délais impartis et de fagon économique. lls contrélent et vérifient réguliére-
ment la qualité des appareils de mesure utilisés, conformément aux consignes.

lls emploient des géométres/géomaticiens et demandent les données nécessaires
pour leurs appareils de mesure ainsi que les données et informations dont ils auront
besoin pour les travaux ultérieurs. lls peuvent aussi éventuellement traiter les données
ultérieurement.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent sur le mandat et les directives
(plans, dates) a I'aide des plans et des données de mesure. lIs s’informent sur les
sources des données et les données déja disponibles. lls examinent le bornage des
chantiers.

lls coordonnent les travaux complexes de mensuration et d’'implantation avec les ser-
vices compétents et se tiennent a disposition pour des renseignements complémen-
taires.

lls conduisent le contrdle du piquetage et de la mensuration par les personnes compé-
tentes. lls réceptionnent les protocoles de vérification et les remettent au contremaitre.
lIs jugent la plausibilité des piquetages réalisés par le contremaitre ou le géo-
metre/géomaticien et prennent le cas échéant des mesures correctives.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e dirigent les travaux de mensuration et d'implantation.

e contrélent la qualité des instruments de mesure utilisés.

e conduisent et coordonnent les travaux de mensuration et d'implantation complexes et spécifiques sur
le chantier.

e ont une connaissance approfondie des méthodes de mensuration, y compris des prescriptions,
seuils de tolérance et commande des instruments.

e ont une connaissance approfondie du mandat, des prescriptions, de la nature du sol et des particula-
rités du chantier.

o disposent de compétences leur permettant de réaliser des calculs complexes.

e s’engagent pour un haut degré de précision et de soin apporté lors de I'exécution des travaux de
mensuration et d’'implantation.
o veillent toujours a disposer a temps des ressources et données nécessaires a la mensuration.

e évaluent de maniére réaliste les données disponibles et le bornage et y recourent pour leurs calculs.
e examinent la plausibilité de leurs calculs et des piquetages internes et externes et prennent le cas
échéant des mesures correctives.

A8 Coordonner la réalisation des projets de construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux traitent les commandes nécessaires con-
fiées dans le cadre de leur domaine de compétences ainsi que les mesures organisa-
tionnelles correspondantes, qu’ils présentent lors de la réunion des conducteurs de
travaux (p. ex. grue, personnel, sous-traitants, etc.). lls répondent aux demandes in-
ternes (p. ex. visites de sécurité, formation du personnel).

lIs effectuent les métrés et les décomptes.

Les conductrices et conducteurs de travaux coordonnent la réalisation des travaux sur
le plan technique, économique et temporel par les collaborateurs mandatés et pren-
nent le cas échéant les mesures nécessaires.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’appuient sur les documents du projet
pour s’informer sur les prescriptions (technique, sécurité et environnement) du projet
de construction dont ils assument la responsabilité.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e dirigent I'exécution de la construction.
e définissent les spécifications efficaces.

e ont une connaissance approfondie des standards et des exigences afin de pouvoir comparer la si-
tuation réelle et les objectifs visés dans les projets de construction.

e ont une connaissance approfondie de la réalisation de mesures et de décomptes.

e ont une connaissance approfondie des projets de construction dont ils sont chargés et des bases du
projet.

e ont une connaissance approfondie de la gestion de projet ainsi que des techniques de controlling et
de leur application.

o veillent a adopter un style de conduite cohérent et adapté a la situation.
e conservent toujours une vue d’ensemble de I'exécution de tous les travaux (y compris la gestion des
modifications) dans les projets de construction confiés.
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Les conductrices et conducteurs de travaux assurent le lien avec les partenaires con-
tractuels lors des réunions de chantier, répondent aux questions et définissent les res-
ponsabilités. lls définissent les responsabilités relatives au contréle dans le cadre de
leur projet de construction et établissent selon les besoins un plan de contrdle (p. ex.
critéres, démarche, rythme et intensité).

lls soutiennent les personnes responsables, notamment dans les cas de complexité
de mise en ceuvre.

A laide des systémes internes ou des retours des services responsabiles, ils veillent a
conserver a tout moment une vue d’ensemble de I'exécution de tous les travaux. Dans
le cas contraire, ils mettent en place des mesures, éventuellement avec la participa-
tion du supérieur hiérarchique. Les conductrices et conducteurs de travaux essaient
d’anticiper les interruptions du déroulement des travaux et de prendre les mesures re-
quises pour les empécher.

o établissent le contact avec les partenaires contractuels et éclaircissent conjointement avec ceux-ci
les questions et responsabilités non résolues.

e contrélent I'exécution des travaux par les collaborateurs mandatés et prennent des mesures correc-
tives en cas d’écarts.

e anticipent les interruptions du déroulement des travaux et en tirent des conclusions concernant la
planification et les processus.

A9 Initier et coordonner I'utilisation de méthodes, technologies et matériaux
nouveaux

Les conductrices et conducteurs de travaux initient et coordonnent I'utilisation de mé-
thodes, technologies et matériaux nouveaux.

lls s’assurent que les méthodes, technologies et matériaux nouveaux sur le chantier
soient mis en ceuvre selon les regles de l'art, dans les délais impartis et de fagon éco-
nomique.

lIs contrélent et vérifient réguliérement la qualité des matériaux de construction confor-
mément aux consignes. lls évaluent les nouveaux méthodes, technologies et maté-
riaux en matiére de rentabilité et d'utilité. Le cas échéant, ils en tirent des conclusions
pour les futurs projets.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

o dirigent I'utilisation dans les régles de I'art et conformément aux prescriptions des nouveaux maté-
riaux de construction, méthodes et technologies.
e contrdlent la qualité des matériaux.

e ont une connaissance approfondie des matériaux multifonctionnels et intelligents et de leur mise en
ceuvre dans les projets de construction.
e ont une connaissance approfondie de I'utilisation de ressources secondaires et de la construction
circulaire.
e ont une connaissance approfondie de la gestion de projet.
e ont une connaissance approfondie de I'instruction et de la conduite des collaborateurs.

e s’informent sur les nouvelles méthodes et technologies et I'utilisation de matériaux de construction
multifonctionnels et intelligents.
e s’engagent pour I'exécution selon les regles de l'art et économique des travaux.

o vérifient régulierement la qualité des matériaux de construction et prennent en cas de besoin les me-
sures appropriées.

e évaluent les nouveaux méthodes, technologies et matériaux en matiere de rentabilité et d'utilité et en
tirent des conclusions pour les futurs projets.
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3.2 Domaine de compétences opérationnelles B < Contrdle et consignation de I’exécution des travaux dans le cadre des projets de construction confiés >

Situation de travail

Critéres de performance

B1 Surveiller la réalisation des projets de construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux controlent et surveillent la réalisation des
travaux sur le plan technique, économique et temporel par les collaborateurs manda-
tés et prennent le cas échéant les mesures nécessaires.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’appuient sur les documents du projet
pour s’informer sur les prescriptions (technique, sécurité et environnement) du projet
de construction dont ils assument la responsabilité.

lls contrélent les proces-verbaux des réunions et signalent toute incohérence. lls s'in-
forment régulieérement aupres des personnes responsables sur I'avancée des travaux.
lls dressent les procés-verbaux des contrbles effectués. En cas d’anomalie, ils mettent
en place immédiatement les mesures nécessaires. lls informent par écrit la direction
des travaux/le maitre d’ouvrage des défauts dans le déroulement des travaux ou dans
la planification et en cas de non-respect des regles de la construction. Le cas échéant,
ils les mettent en garde.

A I'aide des systémes internes ou des retours des services responsables, ils veillent &
conserver a tout moment une vue d’ensemble de I'exécution de tous les travaux. lls
vérifient si les mesures mises en place, visant a respecter les objectifs fixés (délais et
colts), sont efficaces. Dans le cas contraire, ils mettent en place des mesures, éven-
tuellement avec la participation du supérieur hiérarchique.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e surveillent 'exécution techniquement correcte et économiquement rentable des travaux et projets.

e ont une connaissance approfondie des standards et des exigences afin de pouvoir comparer la si-
tuation réelle et les objectifs visés.
e ont une connaissance approfondie des instruments de controlling et de leur mise en ceuvre.

o veillent a adopter un style de conduite cohérent et adapté a la situation.

e s’engagent pour une intervention anticipative lorsque la situation I'exige.

e établissent le contact avec les partenaires contractuels et éclaircissent conjointement avec ceux-ci
les questions et responsabilités non résolues.

e contrélent I'exécution des travaux par les collaborateurs et prennent des mesures correctives en cas
d’écarts.

e controlent I'efficacité des mesures ordonnées et prennent d’autres mesures, le cas échéant en con-
certation avec le supérieur hiérarchique.

B2 Procéder au suivi des prestations fournies pour les projets de construction
confiés et contréler la rentabilité des chantiers

Les conductrices et conducteurs de travaux contrélent la rentabilité des chantiers et
sont responsables du suivi des prestations fournies pour les projets de construction
confiés. lls utilisent pour cela le calcul des codts tiré de la comptabilité et élaborent de
la documentation au sujet des prestations fournies, a I'aide de rapports, de plans et
des mesures du chantier, en prévision des décomptes a effectuer.

lIs s’informent, a I'aide des systémes internes a I'entreprise, des consignes en matiére
de comptabilité ou aupres du supérieur hiérarchique, sur les exigences relatives a la
documentation pour un contréle du chantier et sur les rapports et documents requis.
lls se procurent les données et les bases d’'informations nécessaires aupres de la
comptabilité et des collaborateurs (par ex. contremaitres, chefs d’équipe). lls vérifient

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e procédent au suivi des prestations fournies pour les projets de construction confiés.
e contrdlent la rentabilité des chantiers et agissent et réagissent en temps opportun.

e ont une connaissance approfondie des conditions et des outils propres a I'entreprise nécessaires au
suivi et au décompte des travaux.

e ont une connaissance pratique des principaux programmes de mesure.

e ont une connaissance de base de la comptabilité et du calcul des colts (y compris le controlling et
les délimitations).

e ont une connaissance pratique de la planification d’analyses périodiques pour le suivi des presta-
tions fournies.
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I'exhaustivité et la clarté des données, des rapports et des documents des collabora-
teurs.

lIs planifient I'exécution périodique et les évaluations nécessaires, éventuellement en
coopération avec les collaborateurs (par ex. contremaitres, chefs d’équipe). lls don-
nent des instructions aux personnes responsables concernant les données néces-
saires, les délais a respecter, etc.

lIs effectuent les évaluations et réalisent une comparaison des objectifs et des valeurs
réelles, en s’appuyant sur les évaluations ainsi que sur le concept d’exécution. lls dis-
cutent des différences entre les objectifs et les valeurs réelles avec leur supérieur hié-
rarchique.

lIs élaborent en temps utile une documentation claire au sujet des prestations réali-
sées. lIs remettent celle-ci au service responsable (controlling, supérieur hiérarchique)
pour contréle. lls transmettent leur documentation aux personnes ou aux services res-
ponsables du décompte.

lIs vérifient I'exhaustivité et la pertinence de la documentation. Si nécessaire, ils calcu-
lent les modifications de commande, établissent des offres complémentaires et en dis-
cutent avec le client. lls vérifient si les mesures correctrices ont eu un effet et mettent
en place, si nécessaire, des mesures supplémentaires en concertation avec leur supé-
rieur hiérarchique. En s’appuyant sur le contréle du chantier, ils analysent réguliere-
ment la rentabilité et la pertinence de I'exécution des travaux et des processus de tra-
vail, et en tirent les conséquences pour les mandats a venir.

e se concertent si besoin avec les collaborateurs, les supérieurs hiérarchiques et les personnes char-
gées du controle.

e s’engagent de maniéere proactive pour obtenir les données et informations nécessaires au suivi des
prestations fournies.

o veillent a une démarche systématique et respectent les délais lors de I'établissement et de la remise
du suivi des prestations fournies.

e contrdlent les données et analyses destinées au suivi des prestations fournies en comparant les ob-
jectifs et les valeurs réelles et communiquent les écarts au supérieur hiérarchique.

e contrdlent si les suivis des prestations fournies sont conformes aux exigences et prennent des me-
sures correctives le cas échéant.

B3 Procéder au suivi des prestations fournies pour les projets de construction
confiés a I’aide de modéles numériques (BIM, etc.) et le contréler réguliérement

Les conductrices et conducteurs de travaux procédent au suivi des prestations four-
nies pour les projets de construction confiés et le contrdlent a I'aide de modéles numé-
riques (BIM, etc.). lIs contrélent régulierement la rentabilité des chantiers sur la base
de modéles numériques (BIM, etc.) et sont responsables du suivi correct des presta-
tions fournies pour les projets de construction confiés.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e établissent des suivis de prestations pour les projets de construction confiés a I'aide de modéles nu-
mériques (BIM, etc.).

e documentent les matériaux utilisés dans un cadastre numérique pour simplifier la réutilisation a 'ave-
nir

e contrdlent la rentabilité des chantiers sur la base des données issues de modéles numériques (BIM,
etc.).

e disposent de compétences leur permettant de procéder au suivi des prestations fournies.
e ont une connaissance pratique de ['utilisation des instruments et outils numériques (p. ex. BIM).

e analysent la plausibilité des données numériques issues de modeles numériques (BIM, etc.) et pren-
nent des mesures correctives le cas échéant.
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3.3 Domaine de compétences opérationnelles C < Coordonner la collaboration au sein de I’équipe et avec des tiers >

Situation de travail

Critéres de performance

C1 Mettre en ceuvre les concepts pour la gestion de I'information et du savoir
ainsi que pour la communication

Les conductrices et conducteurs de travaux mettent en ceuvre les concepts pour la
gestion de I'information et du savoir ainsi que pour la communication.

Les conductrices et conducteurs de travaux se forgent une vue d’ensemble des con-
cepts applicables a la gestion de I'information et du savoir et a la communication ainsi
que de leurs interlocuteurs internes dans le cadre du projet de construction et des
compétences (financiéres, etc.) de ces derniers.

lls mettent en ceuvre les concepts pour la gestion de I'information et du savoir ainsi
que pour la communication dans leur domaine de compétences. lls coordonnent et
optimisent les processus de travail avec tous les services internes.

lls communiquent avec tous les collaborateurs en tenant compte de la personne et de
la situation et collaborent avec les cadres, les collégues et les supérieurs hiérar-
chiques en lien avec eux.

lIs vérifient réguliérement les flux d’information dans leur entreprise et dans le projet
de construction ainsi que les concepts de communication et la gestion interne du sa-
voir et informent la direction de I'entreprise des possibilités d’optimisation.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e mettent en ceuvre les concepts pour la gestion de I'information et du savoir ainsi que pour la commu-
nication dans leur domaine de compétences.

e ont une connaissance approfondie de tous les processus de travail au sein du projet de construction.

e ont une connaissance pratique de la gestion du savoir et de l'information.

e ont une connaissance de base des structures et compétences internes en ce qui concerne la gestion
du savoir et de 'information.

e ont une connaissance approfondie des différentes techniques de communication et de leur mise en
ceuvre judicieuse en fonction de I'échelon hiérarchique.

e ont une communication claire, adaptée a la situation et a l'interlocuteur.
e veillent a adopter un style de conduite cohérent et adapté a la situation.
e collaborent étroitement avec leurs cadres et supérieurs hiérarchiques.

o tirent systématiquement et régulierement des enseignements du flux d’information dans I'entreprise
et en déduisent des mesures d’optimisation en concertation avec leur supérieur hiérarchique.

C2 Favoriser I’esprit d’équipe

Les conductrices et conducteurs de travaux agissent en équipe en adoptant une atti-
tude et un comportement correspondant a leur statut hiérarchique.

lIs respectent les maniéres et les regles de comportement spécifiques a I'entreprise et
les appliquent dans leur travail (p. ex. proposer du soutien et de I'aide, concertation et
coordination ciblées, utiliser un langage approprié, intervention en cas d’échec, féter
ensemble les succes, respecter les accords, etc.).

Les conductrices et conducteurs de travaux favorisent I'esprit d’équipe de maniére
proactive et adaptée a la situation. lls entretiennent le contact avec leurs collabora-
teurs. lls sont attentifs aux problémes de leurs collaborateurs et les aident a trouver
une solution constructive.

Sur la base des réactions des collaborateurs, les conductrices et conducteurs de tra-
vaux vérifient s’ils appliquent en général les maniéres et les regles de comportement.
Si ce n'est pas le cas, ils prennent la résolution de modifier a I'avenir leurs maniéres et

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e agissent en équipe avec une compétence technique, une attitude et un comportement correspondant
a leur statut hiérarchique.
o favorisent I'esprit d’équipe de maniéere proactive et adaptée a la situation.

e ont une connaissance approfondie des maniéres et des codes de conduite du secteur de la cons-
truction.

e ont une connaissance pratique du développement d’équipe et I'encouragement de la collaboration.

e promeuvent la collaboration au sein de I'équipe.
e communiquent systématiquement de maniére respectueuse.

o réfléchissent a leurs maniéres et leur attitude et en déduisent les conséquences.
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leur comportement. En cas de besoin, ils s’adressent a leurs collaborateurs afin de
clarifier les questions en suspens.

C3 Communiquer de maniére appropriée avec les parties prenantes externes et
optimiser la coopération au sein des projets de construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux se forgent une vue d’ensemble de leurs
interlocuteurs externes dans le cadre du projet de construction et des compétences
(p. ex. financiéres, etc.) de ces derniers.

L’une de leurs principales missions de communication se déroule aupres des repré-
sentants du maitre d’ouvrage (p. ex. architectes, ingénieurs). lls s'informent auprés de
la direction des travaux sur les intéréts, les préoccupations et les besoins des parties
prenantes externes participant a la construction (p. ex. autres artisans, représentants
du maitre d’ouvrage).

En fonction de leur interlocuteur, ils choisissent des moyens de communication appro-
priés (p. ex. réunir des informations, les confronter a des contre-arguments).

lIs participent aux réunions de chantier et y représentent les intéréts de I'entreprise. lls
coordonnent et optimisent les processus de travail sur les chantiers avec 'ensemble
des parties prenantes externes participant a la construction et mettent en place les
conditions nécessaires a cela (délais, technique, outils, organisation du travail, etc.).
lls transmettent aux services concernés les informations pertinentes.

lls s’assurent du bon fonctionnement de la coopération avec les parties prenantes ex-
ternes sur le chantier.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e assurent la communication avec les parties prenantes externes dans le cadre du projet de construc-
tion confié.
e coordonnent et optimisent les processus de travail avec les parties prenantes externes.

e ont une connaissance approfondie de tous les processus de travail au sein du projet de construction.

e ont une connaissance pratique du concept d’information et de communication de I'entreprise.

e ont une connaissance de base des parties prenantes externes, de leurs compétences, intéréts et re-
vendications.

e ont une connaissance pratique de la planification systématique de réunions ainsi que de leur coordi-
nation et documentation.

e s’engagent, lors des réunions de chantier avec des représentants externes, en faveur des intéréts de
leur entreprise.

e contribuent a un flux d’informations transparent.

* veillent toujours a préparer l'infrastructure, les instruments et les moyens auxiliaires nécessaires
pour un déroulement sans probléme de la réunion.

o vérifient les processus de travail avec les parties prenantes externes et en déduisent des mesures
d’optimisation.

C4 Conseiller et accompagner les clients et les autres parties prenantes tout au
long de I’exécution du mandat

Les conductrices et conducteurs de travaux orientent, conseillent et accompagnent les
clients avant, pendant et aprées I'exécution du mandat. lls épaulent les planificateurs,
les maitres d’ouvrage et les autres parties prenantes dans les questions liées aux
colts et éventuellement dans les questions techniques portant sur I'exécution du con-
trat. En cas de besoin, ils renvoient les clients vers des techniciens et des spécialistes.

lls définissent leurs compétences et les limites correspondantes en termes de presta-
tion, de processus, de colts / dépenses supplémentaires, en s’appuyant sur les con-
signes et les outils internes, les valeurs tirées de I'expérience ou la concertation avec
le supérieur hiérarchique.

Si nécessaire, ils font appel a des collaborateurs et des techniciens, ainsi qu'a des
spécialistes aprés consultation du supérieur hiérarchique. lls présentent aux clients les
différentes variantes, les expliquent et répondent aux questions. Dans le cadre des

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e conseillent et accompagnent les clients et les autres parties prenantes tout au long de I'exécution du
mandat.

e ont une connaissance approfondie de tous les processus de travail au sein du projet de construction.

e ont une connaissance pratique des méthodes de conseil et de vente axées sur le client.

e ont une connaissance approfondie de I'analyse des besoins.

e ont une connaissance approfondie des techniques de communication persuasives y compris des
techniques de questionnement et d’argumentation convaincantes.

e ont une connaissance approfondie des prestations demandées dans le contrat d’entreprise.

e impliquent, si nécessaire, des spécialistes internes et externes dans le processus de conseil, le cas
échéant aprés concertation avec le supérieur hiérarchique.
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projets de construction en cours, les conductrices et conducteurs de travaux répon-
dent aux questions relatives a I'exécution des travaux qui sortent du domaine de com-
pétences de la personne responsable (par ex. contremaitre). lls assurent le contact ré-
gulier avec les maitres d’ouvrage. lls répondent aux besoins de clarification et
présentent des amorces de solutions ou des améliorations.

lIs vérifient régulierement les prestations a fournir sur la base des exigences définies
(plans de construction, documents de construction, contrat d’entreprise). lls deman-
dent régulierement aux clients s’ils comprennent le déroulement des travaux et s’ils
sont satisfaits de leur état d’'avancement. lls analysent les réactions des clients et les
transmettent aux spécialistes concernés le cas échéant. Si besoin, ils consultent le su-
périeur hiérarchique.

e répondent aux questions relatives a I'exécution des travaux qui sortent du domaine de compétences
du contremaitre ou du chef d’équipe responsable.

o veillent a expliquer de maniére compréhensible les solutions et propositions.

e s’engagent pour une communication sincére.

e donnent I'impression, dans les relations avec les clients, d’étre motivés et de se concentrer sur les
objectifs et la recherche de solutions.

e analysent les prescriptions, directives et valeurs empiriques spécifiques a I'entreprise afin d’en dé-
duire des mesures de conseil appropriées.

e contrdlent en permanence si les prestations a fournir sont conformes aux exigences et prennent des
mesures correctives le cas échéant.

e analysent les réactions des clients et les défauts signalés et en tirent systématiquement les consé-
quences.

C5 Identifier les conflits internes, les aborder de maniére constructive et procé-
der aux interventions nécessaires

Les conductrices et conducteurs de travaux veillent a identifier les conflits potentiels
deés les premiers signes. lIs identifient en amont les conflits d’intéréts avec les parties
prenantes externes et les représentants du maitre d’ouvrage et réagissent en consé-
quence.

lls cherchent, lorsque cela est nécessaire, a discuter avec les parties concernées afin
de clarifier ou de résoudre une situation conflictuelle et s’y préparent. Si une interven-
tion doit avoir lieu dans une situation conflictuelle, ils planifient un entretien personnel
et réfléchissent aux arguments. lls ménent la discussion, exhortent les parties impli-
quées a exposer leurs revendications et décident de la suite a donner. lIs font éven-
tuellement appel au soutien des supérieurs hiérarchiques ou leur confient le cas.

lIs évaluent ensuite si le conflit a pu étre réglé et s’il est possible de poursuivre la col-
laboration. Si ce n'est pas le cas, ils réfléchissent a d’autres mesures (nouvel entre-
tien, vérification de la situation personnelle des personnes impliquées, etc.) et les met-
tent en ceuvre. lls demandent éventuellement I'aide du supérieur hiérarchique.

Les conductrices et conducteurs de travaux analysent leur comportement dans un
conflit et réagissent en conséquence.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e interviennent en cas de conflits internes et externes.

e meénent des entretiens avec les parties impliquées.

e essaient d’éviter les conflits de maniére proactive et prennent les mesures nécessaires en temps
utile.

o disposent de compétences de coaching et d’animation.
e ont une connaissance approfondie de diverses techniques permettant de résoudre un conflit et
d’apaiser les tensions.

e veillent a conserver systématiquement une attitude constructive et une communication adaptée a la
situation.

e interviennent a un stade précoce du conflit et s’adressent aux parties au conflit.

e consultent les services / supérieurs hiérarchiques en cas de situations conflictuelles.

e analysent régulierement les situations conflictuelles et prennent, si nécessaire, des mesures correc-
tives, le cas échéant en concertation avec le supérieur hiérarchique.
e analysent leur réle dans un conflit et prennent des mesures en conséquence.

C6 Négocier avec les fournisseurs et les sous-traitants conformément aux direc-
tives

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e menent les négociations avec les fournisseurs et les sous-traitants de maniére autonome ou en col-
laboration avec d’autres services compétents dans le cadre du projet de construction confié.
e consignent le résultat des négociations.
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Les conductrices et conducteurs de travaux meénent les négociations avec les fournis-
seurs et les sous-traitants conformément aux directives, et ce, dans le cadre de leurs
compétences au sein du projet de construction confié.

lls s’appuient sur les directives et les consignes internes, voire s’adressent directe-
ment au supérieur hiérarchique pour s’informer sur les compétences, les exigences et
les conditions-cadres pour les négociations.

lIs planifient les négociations, le cas échéant en concertation avec leurs cadres ou les
autres services compétents. Dans ce contexte, ils prennent en compte les impératifs
liés aux calculs, les exigences propres a I'objet, etc.

Les conductrices et conducteurs de travaux conduisent les négociations jusqu’a leur
conclusion. Si nécessaire, ils consultent le supérieur hiérarchique ou les autres ser-
vices compétents. lls consignent le résultat des négociations et le transmettent a la
personne responsable (p. ex. contremaitre, supérieur hiérarchique).

A la fin d’une négociation, ils évaluent le déroulement et le résultat des négociations
(résultats des négociations particulierement réussies, raisons justifiant d’éventuelles
divergences, leur propre comportement, etc.) et ils en tirent les conclusions pour les
futures négociations.

e ont une connaissance approfondie des prescriptions et directives internes relatives aux négociations
avec les fournisseurs et sous-traitants.

e ont une connaissance approfondie des besoins en matériel et des travaux nécessaires pour réaliser
un projet de construction.

e ont une connaissance approfondie des fournisseurs et sous-traitants adéquats pour externaliser des
travaux.

e ont une connaissance approfondie des techniques de négociation.

« veillent toujours a négocier diplomatiquement pour obtenir une situation gagnant-gagnant pour
toutes les parties prenantes.

e donnent une impression d’honnéteté et de respect de I'éthique dans les situations de négociation.

e impliquent les supérieurs et les cadres dans le processus de négociation.

e analysent dés un stade précoce les principaux parameétres de la situation de négociation et en dédui-
sent des mesures adéquates pour mener les négociations.

e tirent des enseignements du déroulement et du résultat des négociations et en déduisent des consé-
quences.

C7 Communiquer de maniére convaincante et avoir une attitude persuasive

Les conductrices et conducteurs de travaux communiquent de maniere convaincante
auprés des collaborateurs, des clients et des fournisseurs.

lIs s’informent de |a situation initiale eu égard a I'attitude communicative et construi-
sent leur argumentation de maniére claire et rigoureuse. Pour cela, ils recueillent les
propositions des collaborateurs ou collegues de la branche.

lls communiquent avec tous leurs interlocuteurs en tenant compte de la spécialité, de
la personne et de la situation, et cherchent a les motiver par leur attitude.

lls argumentent de maniére compétente, ouverte et honnéte. Pour la recherche de so-
lutions, ils présentent aussi bien les avantages que les inconvénients des diverses
propositions. En cas d’objections, ils font preuve de compréhension et tiennent
compte de celles-ci pour la suite de la discussion.

lls analysent leur technique de discussion et leur comportement au contact des colla-
borateurs, des clients et des fournisseurs, et ils vérifient leur attitude et leur communi-
cation par des discussions réguliéres avec les cadres. Le cas échéant, ils examinent

les mesures susceptibles de développer leurs capacités de communication.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e communiquent de maniére claire et convaincante avec les collaborateurs, les clients et les fournis-
seurs.

e ont une connaissance approfondie des techniques de communication convaincantes et de leur mise
en ceuvre.

o veillent, lors de leurs apparitions, a respecter les habitudes de I'entreprise.
e veillent a avoir une présentation soignée.
e ont le don de motiver leurs collaborateurs par leur fagon de communiquer et leur attitude.

o réfléchissent régulierement a leur style de communication et leur attitude vis-a-vis des collabora-
teurs, clients et fournisseurs et en tirent des conséquences.
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34 Domaine de compétences opérationnelles D < Gestion du personnel >

Situation de travail

Critéres de performance

D1 Instruire et motiver les responsables de chantiers et les collaborateurs dans
le cadre des projets de construction confiés

Dans le cadre de leur fonction, les conductrices et conducteurs de travaux dirigent les
cadres et les collaborateurs en leur qualité de supérieur hiérarchique. Ils instruisent et
motivent les responsables de chantiers et encouragent la collaboration entre les colla-
borateurs placés sous leur responsabilité a travers des activités ad hoc.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent sur les cadres et les collabora-
teurs par le biais des documents internes a I'entreprise ou des entretiens individuels
(p. ex. sur leur environnement social, leur nationalité, leurs besoins et leurs attentes).
lIs récapitulent, a partir des plans et des documents de construction, quelles instruc-
tions ils doivent donner aux responsables dans le cadre d’'un mandat.

Selon I'objet, ils informent et instruisent les responsables de chantiers au sujet des dé-
lais, des enjeux de ressources humaines, des dispositions particuliéres, des responsa-
bilités et du déroulement du projet de construction, etc. lls définissent avec les respon-
sables de chantiers des objectifs réalistes et épaulent les cadres dans la
concrétisation de ces objectifs. lls mettent en ceuvre des mesures et des actions pour
motiver les collaborateurs.

lIs vérifient, directement ou aprés concertation des cadres, I'état des travaux sur les
chantiers qui leur sont confiés, et se préoccupent régulierement du bien-étre des colla-
borateurs.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

conduisent, instruisent et motivent les responsables de chantiers et les collaborateurs dans le cadre
des projets de construction confiés.

ont une connaissance approfondie des points forts, des points faibles et de I'état de leurs collabora-
teurs.

ont une connaissance approfondie des mesures susceptibles de motiver les collaborateurs.
disposent de compétences leur permettant une répartition systématique et intégrale des taches.
disposent de compétences leur permettant d’instruire, de conduire et de former les collaborateurs en
se fondant sur la pratique et I'objet.

veillent a un style de conduite cohérent, équitable et adapté a la situation.

ont le don de motiver leurs collaborateurs.

expliquent de maniére convaincante I'utilité et 'importance des mesures liées a la protection de I'en-
vironnement et I'amélioration de I'efficacité des ressources.

évaluent de maniére réaliste les objectifs, 'avancement des travaux et le climat de travail sur les
chantiers en concertation avec les cadres et en déduisent des mesures correctives.

D2 Soutenir la formation initiale et continue des collaborateurs

Afin d’assurer I'existence de compétences techniques dans I'entreprise, ou a titre de
reconnaissance et de motivation pour les collaborateurs, les conductrices et conduc-
teurs de travaux désignent des candidats potentiels pour les mesures de formation
continue et de développement. lls proposent au supérieur hiérarchique des candidats
pour la formation initiale et continue.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent aupres de leurs cadres des
candidats potentiels. lls transmettent au supérieur hiérarchique des propositions de
candidats et de formations, puis en discutent (entretiens de développement).

lls ménent les entretiens de développement professionnel et proposent des possibili-
tés de formation continue pour les collaborateurs auprés de la direction de I'entreprise.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

soutiennent la formation initiale et continue des collaborateurs.
proposent au supérieur hiérarchique des candidats pour la formation initiale et continue.

ont une connaissance approfondie des mesures de promotion de la formation initiale et continue
dans le secteur de la construction.

ont une connaissance approfondie des techniques d’entretien dans les entretiens de développement,
y compris les bases juridiques

ont une connaissance approfondie de I'identification des compétences opérationnelles nouvelles ou
supplémentaires requises chez les collaborateurs et les cadres du secteur de la construction.

s’engagent auprés de la direction pour qu’elle accorde des possibilités de formation continue a leurs
collaborateurs.
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Les conductrices et conducteurs de travaux regoivent les retours des chargés de la
sécurité et évaluent les besoins en formation des collaborateurs.

e contrélent, du point de vue de I'entreprise, le cas échéant en concertation avec les cadres, les me-
sures de formation initiale et continue pour les collaborateurs et prennent, le cas échéant, des me-
sures correctives.

e analysent les retours des chargés de la sécurité et en déduisent des mesures de formation relatives
a la sécurité destinées aux collaborateurs.

D3 Assurer la formation et ’'accompagnement des apprentis sur le chantier

Les conductrices et conducteurs de travaux assurent le cas échéant la fonction de
responsable de la formation. lls établissent le plan de formation de I'entreprise, ac-
compagnent et soutiennent les apprentis et embauchent ces derniers sur les chan-
tiers.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent sur les exigences en matiere
de formation dans I'entreprise en s’appuyant sur les objectifs définis par le plan de for-
mation et sur les documents internes. A I'aide des bulletins semestriels, des retours
des collaborateurs et des entretiens directs avec les apprentis, ils dressent un état des
lieux de la formation. lls appréhendent ainsi leurs objectifs, leurs forces et leurs fai-
blesses, leurs besoins et leurs attentes, et les consignent avec I'apprenti dans le rap-
port de formation.

lls se basent sur les exigences pour élaborer la formation dans I'entreprise en concer-
tation avec le supérieur hiérarchique et pour établir le plan de formation. lls assurent
l'instruction des collaborateurs qui accompagnent et soutiennent les apprentis sur le
lieu de travail. lls informent la personne responsable (par ex. le contremaitre) sur les
apprentis a intégrer.

Les conductrices et conducteurs de travaux prennent le temps de répondre aux sou-
haits et aux besoins des apprentis, répondent a leurs questions techniques et pra-
tiques, et vérifient leur documentation d’apprentissage. lIs leur garantissent le temps
nécessaire pour développer leurs capacités et ils les motivent. lls établissent régulié-
rement le rapport de formation a 'aide des instruments imposés ou de ceux utilisés au
sein de I'entreprise, et mobilisent pour cela toute I'attention nécessaire.

Les conductrices et conducteurs de travaux contrélent réguli€rement les progrés dans
I'apprentissage a partir des directives, et discutent des résultats obtenus avec I'ap-
prenti en personne. En cas de besoin, ils mettent en place des mesures de soutien
complémentaires en faveur des apprentis. lIs vérifient régulierement le plan de forma-
tion de I'entreprise en collaboration avec le supérieur hiérarchique en se basant sur
les expériences et coordonnent des ajustements et des améliorations.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e setiennent a disposition pour des mandats de formation et de recrutement d’apprentis.
e en tant que responsables de la formation, ils organisent la formation des apprentis.
e établissent le plan de formation de I'entreprise a l'intention des apprentis.

e ont une connaissance approfondie des prescriptions réglant la formation des apprentis en entreprise
ainsi que des plans de formation des apprentis.
e ont une connaissance approfondie des instruments d’évaluation du niveau de formation.

e montrent le plaisir et la motivation que leur procurent la formation et le contact avec les apprentis.

e s’engagent pour l'instruction des collaborateurs en ce qui concerne la maniere de traiter les appren-
tis, leurs besoins et exigences individuels.

e sont un partenaire compétent et compréhensif pour les demandes et besoins des apprentis et répon-
dent a leurs questions.

e évaluent de maniére réaliste le niveau de formation et de développement des apprentis lors d’entre-
tiens de suivi réguliers et a I'aide d’autres instruments d’évaluation des compétences (p. ex. dossier
d’enseignement et d’apprentissage) et consignent systématiquement les résultats dans le rapport de
formation.

e analysent réguliérement les compétences exigées des apprentis et en déduisent, en concertation

avec le supérieur hiérarchique, des mesures pour 'aménagement de la formation en entreprise.

D4 Soutenir le recrutement des collaborateurs

Les conductrices et conducteurs de travaux...
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Les conductrices et conducteurs de travaux identifient les besoins supplémentaires en
personnel et soutiennent le recrutement de nouveaux collaborateurs.

lIs s’informent sur les effectifs et sur la charge de travail auprés des collaborateurs. S'il
y a besoin de main-d’ceuvre supplémentaire, ils s’informent du profil et des activités du
personnel recherché.

En cas de besoin, ils consultent leurs collaborateurs et leurs supérieurs hiérarchiques.

e soutiennent leur supérieur hiérarchique et les services compétents dans le recrutement de nouveaux
collaborateurs en fonction des besoins supplémentaires en personnel.

e ont une connaissance approfondie des méthodes de recrutement du personnel y compris des direc-
tives juridiques et organisationnelles.

e ont une connaissance approfondie des effectifs et de la charge de travail des collaborateurs.

e ont une connaissance approfondie du profil du personnel recherché.

e ont une connaissance approfondie des mesures susceptibles de motiver les collaborateurs.

e s’investissent avec joie et motivation lors du recrutement de nouveaux collaborateurs.
« veillent toujours a une planification des ressources humaines axée sur les objectifs et les besoins.
e consultent, si nécessaire, les collaborateurs et les supérieurs hiérarchiques.

e contrblent systématiquement les besoins en main-d’ceuvre et en déduisent les conséquences rela-
tives au recrutement de nouveaux collaborateurs.

D5 Mener les entretiens avec les collaborateurs et fixer les objectifs de dévelop-
pement

Les conductrices et conducteurs de travaux sont les interlocuteurs privilégiés des col-
laborateurs et ménent régulierement des entretiens avec eux (p. ex. entretiens de
qualification et de convention d’objectifs) et définissent avec eux des objectifs de dé-
veloppement individuels réalistes.

lls gérent les demandes de congés, les absences et assurent le lien entre le service
des ressources humaines et les collaborateurs. lls organisent des activités communes
avec leur équipe. Lors des entretiens avec les collaborateurs, ils détectent les signes
de surcharge de travail, surmenage et fatigue, et ils en parlent avec eux.

Lors des entretiens avec leurs cadres et leur supérieur hiérarchique, ils analysent leur
fagon de procéder et leur comportement en équipe. Sur cette base, ils optimisent le
cas échéant leur fagon de procéder et de se comporter en tant que chef.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e menent régulierement des entretiens axés sur les objectifs avec leurs collaborateurs.
e définissent des objectifs de développement individuels réalistes avec les collaborateurs.

e ont une connaissance approfondie des points forts, des points faibles et de I'état de leurs collabora-
teurs.

e s’intéressent a leurs collaborateurs.

o veillent a identifier des les premiers signes la surcharge de travail et le surmenage chez leurs colla-
borateurs.

e abordent les signes de surcharge de travail, surmenage ou de fatigue avec les collaborateurs et
prennent des mesures appropriés.

e s’engagent pour I'équité, 'ouverture d’esprit et la flexibilité.

e s’engagent pour la collaboration en équipe.

e communiquent de fagon ouverte et transparente.

e participent a 'organisation d’activités sociales.

e analysent leur méthode et leur comportement au sein des équipes et en tirent des conséquences.
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3.5 Domaine de compétences opérationnelles E < Prendre en compte les taches d'acquisition et de gestion >

Situation de travail

Critéres de performance

E1 Entretenir et développer les réseaux a I’échelle de la branche

Les conductrices et conducteurs de travaux développent et entretiennent activement
leur réseau via I'échange d’expérience avec les maitres d’ouvrage, les planificateurs
et les fournisseurs.

IIs réfléchissent a I'état actuel de leur réseau (privé et professionnel) et a ce qu'il leur
apporte sur le plan professionnel. lls sont membres d’organisations, comme des clubs,
des partis ou des associations.

Les conductrices et conducteurs de travaux participent de fagon ciblée aux réseaux et
aux manifestations qui correspondent a leurs intéréts professionnels et personnels et
qui leur conviennent. s utilisent les réseaux existants pour assurer I'échange d’expé-
riences, se renseigner sur les thématiques actuelles dans la branche et se procurer
des informations pertinentes pour I'entreprise. lls entretiennent les contacts obtenus
dans ce contexte, en tenant compte de l'intérét de leur entreprise. lls adoptent une at-
titude ouverte et active lorsqu’ils accedent a de nouveaux réseaux. lls obtiennent des
renseignements sur les besoins et les informations des clients, puis les exploitent. lls
utilisent les réseaux sociaux sur Internet.

De temps en temps, ils vérifient si la participation a des organisations, associations
professionnelles et autres réseaux leur est utile ou leur apporte des avantages, et ils
en tirent leurs propres conclusions. lls consultent le supérieur hiérarchique pour déci-
der du renouvellement éventuel de leur réseau par des sorties et de nouvelles adhé-
sions.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

utilisent les réseaux dans leur environnement économique et politique pour échanger des expé-
riences.

participent de fagon ciblée aux réseaux et aux manifestations pertinents pour la branche, en ligne et
hors ligne.

ont une connaissance approfondie des organisations, associations professionnelles, personnes et
contacts commerciaux concernés.
disposent de compétences leur permettant d’entamer et de mener des entretiens qualifiés.

donnent une impression ouverte, sympathique et sociable aux personnes qu'ils rencontrent.
veillent a faire régulierement et de maniére ciblée du réseautage avec leurs contacts.

respectent la conformité sur les chantiers.

vérifient réguliérement si leur participation leur est utile et en tirent leurs propres conclusions.

E2 Prendre et mettre en ceuvre des mesures d’acquisition auprés des clients

Les conductrices et conducteurs de travaux sont la carte de visite de I'entreprise lors
de sa présence sur les chantiers et la représentent dés le premier contact.

Les conductrices et conducteurs de travaux entretiennent les contacts avec les clients
et les commerciaux en s’appuyant sur la stratégie marketing de I'entreprise.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent sur la fagon d'attirer I'attention
des clients conformément a la stratégie d'acquisition de I'entreprise, p. ex. avec de la

publicité, des sites Internet, des événements, des journées spécialisées, des réseaux
sociaux ou des contacts personnels.

lIs planifient et préparent les supports de présence publicitaire sur le chantier.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

établissent le contact avec les clients et les commerciaux par différents canaux de communication.
recourent a des mesures de marketing adéquates pour représenter le chantier a I'extérieur.

ont une connaissance approfondie de la stratégie marketing ainsi que des supports publicitaires de
I'entreprise.

ont une connaissance approfondie de I'analyse client (segments du marché, groupes cibles, profil du
client, etc.).

ont une connaissance pratique des techniques de vente et des méthodes de fidélisation de la clien-
tele.

ont une connaissance pratique des techniques courantes d’entretien et de questionnement.

ont connaissance de la situation de I'entreprise en termes de capacités et de ses compétences clés.
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lIs réfléchissent a la maniére d’établir le contact avec un client. Dans ce contexte, ils
consultent, si nécessaire, le supérieur hiérarchique. lls réfléchissent au choix des
commerciaux et les contactent ensuite.

lIs surveillent les activités de construction sur leur marché (p. ex. projets de construc-
tion a venir).

veillent a une prise de contact avec les clients adaptée aux groupes cibles et aux besoins.
veillent & un comportement relationnel respectueux et valorisant avec les clients.
entretiennent systématiquement leurs réseaux.

consultent, si nécessaire, le supérieur hiérarchique en ce qui concerne les stratégies d’acquisition et
de marketing.

E3 Calculer les prix et établir les offres pour I’objet proposé

Les conductrices et conducteurs de travaux épaulent le supérieur hiérarchique ainsi
que les collaborateurs ou départements responsables dans le cadre du calcul des de-
vis en leur fournissant des valeurs tirées de leur expérience et de modéles numé-
riques (BIM, etc.). lIs établissent des offres en se basant sur le calcul des prix.

lls prennent en compte les questions de durabilité lors de I'établissement des devis. lIs
se renseignent pour savoir s'il est pertinent d’utiliser des matériaux multifonctionnels
et intelligents (colts, temps, durabilité, valeur ajoutée pour le client, etc.). Les conduc-
trices et conducteurs de travaux s’'informent au sujet du mandat ou du projet de cons-
truction a l'aide de la documentation disponible et des données tirées des entretiens
avec les clients. lls examinent les documents servant de base a I'offre et en vérifient la
faisabilité. lls identifient, en concertation avec le supérieur hiérarchique, les compé-
tences nécessaires a la définition des prix. lls s’appuient sur les consignes internes,
les régles de conformité, les valeurs tirées de leur expérience et de modéles numé-
riques (BIM, etc.) et les instructions de leur supérieur hiérarchique pour définir les prix.
lIs s'informent sur les produits et les alternatives ainsi que sur les fournisseurs poten-
tiels et leurs conditions de livraison. lls évaluent les opportunités et les risques du pro-
jet.

lls préparent les composants et positions pour I'offre avec des outils numériques et
d’autres moyens auxiliaires.

Les conductrices et conducteurs de travaux calculent une offre en tenant compte des
composantes des colts. lIs établissent des offres écrites avec un récapitulatif des con-
ditions (délais, conditions de paiement, etc.). lls établissent les offres conformément
aux consignes internes, en fonction des principales composantes des codts, telles que
les salaires, le matériel, I'inventaire, les prestations externes, les mesures spécifiques
au chantier, etc.lls clarifient les autorisations de signature en interne et transmettent
I'offre au client dans les délais. lls répondent aux demandes du client.

Apres la réception de l'offre par les clients, les conductrices et conducteurs de travaux
vérifient si elle correspond aux souhaits de ces derniers et si elle est correcte et com-
préhensible. lls s'informent régulierement du traitement de I'offre aupres du client.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

calculent les offres sur la base de valeurs empiriques et des consignes internes.
établissent des offres pour I'objet proposé et épaulent les départements responsables dans I'établis-
sement de devis basés sur les données tirées de modéles numériques (BIM, etc.).

ont une connaissance approfondie du cahier des charges et des conditions générales, y compris des
différentes estimations de codts.

ont une connaissance approfondie de I'élaboration des offres et du recours aux outils numériques et
autres moyens auxiliaires.

ont une connaissance approfondie des compétences internes en ce qui concerne la définition des
prix et le droit de signature.

ont des connaissances approfondies du calcul préliminaire des codts.

veillent a I'établissement d’offres transparentes, compréhensibles et dans les délais.

se concertent si nécessaire avec les clients et le supérieur hiérarchique.

respectent les regles de conformité.

s’informent sur l'utilisation de technologies numériques dans le secteur de la construction (p. ex.
BIM, machines de chantier semi-automatisées, équipements intelligents et cyberphysiques, etc.) et
évaluent leur utilisation.

tiennent compte des exigences et des possibilités de la construction durable dans I'établissement de
devis.

surveillent I'état d’avancement des offres et prennent des mesures adéquates si les délais ne sont
pas respectés.

veérifient aprés la remise des offres si elles correspondent aux souhaits des clients, si elles sont cor-
rectes et compréhensibles et prennent le cas échéant des mesures correctives.

évaluent les opportunités et les risques d’un projet de maniére réaliste.

vérifient la plausibilité des données des modéles numériques et prennent des mesures correctives le
cas échéant
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lls contrélent les devis basés sur des données tirées de modéles numériques (BIM,
etc.) et en vérifient la plausibilité. lls évaluent, en concertation avec les collaborateurs
correspondants, s'il a été ou s'il serait judicieux d’utiliser de nouveaux matériaux.

lls ont une vue d’ensemble des nouvelles technologies numériques dans le secteur de
la construction et identifient les opportunités qu’elles représentent ainsi que les avan-
tages et les inconvénients pour leur entreprise.

o réfléchissent a I'utilisation de nouveaux matériaux de construction en s’appuyant sur les retours des
collaborateurs et en tirent les conséquences.

E4 Analyser les soumissions dans le cadre de projets de construction

Les conductrices et conducteurs de travaux analysent les soumissions et évaluent si
I'entreprise doit participer ou non a la procédure d’appel d’offres.

Les conductrices et conducteurs de travaux se renseignent sur le projet en se basant
sur la documentation de I'appel d’offres et, le cas échéant, demandent des informa-
tions complémentaires auprés des organes compétents

lls évaluent les opportunités et les risques du projet mis en soumission. S’ils envisa-
gent de soumettre une offre, ils en discutent avec les supérieurs hiérarchiques et pré-
sentent les résultats de leur analyse.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e analysent les appels d’offres et en déduisent des mesures.

e ont une connaissance approfondie des procédures de soumission et de la loi sur les marchés pu-
blics.

e sont attentifs aux projets de construction qui pourraient intéresser I'entreprise.
e se concertent si nécessaire avec les supérieurs hiérarchiques.

e examinent les soumissions et en déduisent les mesures a prendre.

E5 Soutenir et mettre en ceuvre des processus stratégiques et d’investissement

Les conductrices et conducteurs de travaux épaulent leurs supérieurs hiérarchiques
dans le développement et I'application des processus stratégiques a I'échelle de I'en-
treprise. lls appliquent les décisions de la direction d’entreprise en matiere de stratégie
et d’'investissement.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent aupres de leurs supérieurs
hiérarchiques des processus de développement stratégiques actuels ainsi que de la
situation économique, des tendances du marché, de I'environnement concurrentiel et
de la situation politique dans le secteur de la construction. lls gardent a I'esprit les va-
leurs défendues au sein de I'entreprise. Les conductrices et conducteurs de travaux
s’informent des prescriptions en matiére d’investissement (responsabilités, compé-
tences, formalités, exigences relatives aux demandes, etc.) en s’appuyant sur des do-
cuments ou en s’adressant au supérieur hiérarchique.

En tenant compte des informations obtenues, ils soutiennent leur supérieur hiérar-
chique dans la planification des processus de développement et d’ajustement straté-
giques et se concertent au sujet de plans de développement stratégiques. lls mettent
en ceuvre le processus de développement et de vérification de la stratégie avec le su-
périeur hiérarchique. lls soutiennent I'implémentation de la (nouvelle) stratégie d’entre-
prise (instruments de surveillance inclus).

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e soutiennent le supérieur hiérarchique lors du développement et la mise en ceuvre de la stratégie
d’entreprise.

e définissent les besoins en investissements conformément aux prescriptions de leurs supérieurs hié-
rarchiques.

e réalisent les décisions d’investissement dans le cadre de leurs compétences.

e ont une connaissance approfondie de la situation de I'entreprise et économique, des tendances du
marché, de I'environnement concurrentiel et de I'évolution de la branche.
e ont une connaissance approfondie du matériel et de I'infrastructure de I'entreprise.
e ont une connaissance pratique du calcul des investissements.
e ont une connaissance pratique de la situation et des possibilités financiéres de I'entreprise.
e ont une connaissance pratique des processus et prescriptions de I'entreprise en matiére d’investis-
sement.

e s’intéressent a la situation économique, aux tendances du marché, a I'environnement concurrentiel
et a la situation politique.
e s’engagent pour une réflexion et un travail conformes a la stratégie.
* veillent aux aspects environnementaux dans le cadre des décisions d’'investissement, comme ['effi-
cacité énergétique et des ressources ou les colts du cycle de vie.
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Les conductrices et conducteurs de travaux élaborent des demandes d’investissement
dans le cadre ou en dehors du processus de budgétisation et les transmettent au su-
périeur hiérarchique. Dans le cadre de leurs compétences, ils procédent aux investis-
sements nécessaires en toute autonomie ou en concertation avec leur supérieur hié-
rarchique. lls appliquent les décisions d’investissement.

lls soutiennent leur supérieur hiérarchique et les départements responsables dans
I'évaluation de la mise en ceuvre des décisions d’investissement et stratégiques.

se concertent avec leurs supérieurs pour les demandes d’investissements.

surveillent le fonctionnement et les besoins de renouvellement des machines pour en déduire les dé-
cisions d’investissement.

analysent les processus de budgétisation et en déduisent des mesures pour demander des investis-
sements.

contrélent 'accomplissement des objectifs visés et les conditions-cadres qui résultent des investisse-
ments réalisés et prennent le cas échéant des mesures correctives.

évaluent le progrés dans la mise en ceuvre de la stratégie d’entreprise et en déduisent des mesures
correspondantes.

E6 Identifier et introduire les nouvelles tendances du marché

Les conductrices et conducteurs de travaux identifient les tendances et évolutions
émergentes dans leur domaine de compétence et transmettent pour évaluation a leur
supérieur hiérarchique des propositions d’application des innovations.

Les conductrices et conducteurs de travaux s’informent sur les innovations et les ten-
dances dans leur environnement de travail (fournisseurs, sous-traitants, clients, etc.),
lors de séminaires et de rencontres, dans les médias spécialisés ainsi que sur les sa-
lons spécialisés.

Les conductrices et conducteurs de travaux réfléchissent a I'application pratique (ma-
tériel, personnel) des innovations dans leur entreprise ou leur domaine d’activité.

Les conductrices et conducteurs de travaux introduisent aupres de leur supérieur hié-
rarchique les tendances du marché et les évolutions qu’ils estiment pertinentes pour
I'entreprise. lls présentent la mise en ceuvre (et les variantes éventuelles) ainsi que la
faisabilité des tendances du marché et des innovations au sein de I'entreprise, en
s’appuyant sur des exemples pratiques.

Les conductrices et conducteurs de travaux vérifient plusieurs variantes de mise en
ceuvre et les récapitulent a titre de proposition a I'attention de leur supérieur hiérar-
chique.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

identifient les tendances et évolutions du marché dans leur domaine de spécialité.
évaluent l'introduction d’innovations et de nouveautés dans leur domaine de travail.

ont une connaissance approfondie des développements du marché et des nouveautés.

ont une connaissance approfondie de I'évolution et des nouvelles technologies en matiére de cons-
truction circulaire, ressources renouvelables et secondaires.

ont une connaissance approfondie de I'évaluation et de I'estimation des tendances du marché et des
nouveautés pour leur propre domaine de travail.

sont ouverts aux nouveautés.

surveillent les tendances durables du marché.

consultent leurs supérieurs hiérarchiques pour les propositions de mises en ceuvre des innovations.
s’appuient sur des exemples pratiques pour mieux évaluer I'intérét des tendances du marché et des
innovations.

veillent systématiquement a assurer les échanges sur les nouveautés et les tendances au sein de
I'entreprise.

évaluent les possibilités d’intégration des innovations dans leur entreprise ou leur domaine de spé-
cialité et prennent leurs décisions sur la base de ces résultats.

vérifient plusieurs variantes d’innovations et en déduisent des mesures pour l'information de leur su-
périeur hiérarchique.

E7 Mettre en ceuvre des activités de marketing conformément aux directives

Les conductrices et conducteurs de travaux...

réalisent les activités de marketing.
assurent la planification des activités de marketing dans leur domaine de travail.
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Les conductrices et conducteurs de travaux mettent en ceuvre les activités de marke-
ting conformément au concept marketing interne et aux instructions du supérieur hié-
rarchique ou du service responsable

Les conductrices et conducteurs de travaux préparent la mise en ceuvre des activités
de marketing (y compris le plan d’évaluation) a I'échelle du chantier, le cas échéant en
collaboration avec les services responsables (p. ex. service marketing) et avec les
cadres.

Les conductrices et conducteurs de travaux organisent en interne aupres des services
responsables I'utilisation des outils (supports publicitaires) et lancent les activités en
coopération avec les collaborateurs. lls épaulent la direction de I'entreprise en lui four-
nissant des idées de marketing. lls participent aux événements destinés a la clientéle
organisés par leur entreprise.

lIs vérifient les activités de marketing liées au chantier a I'aide des retours des
groupes cibles concernés (clients, fournisseurs) et des retours internes (supérieur hié-
rarchique, collaborateurs, service marketing, etc.). lls informent le supérieur hiérar-
chique, les services responsables et les collaborateurs de leurs conclusions concer-
nant les futures activités de marketing.

ont une connaissance approfondie de la stratégie ou du concept marketing de I'entreprise y compris
des compétences.

ont une connaissance approfondie des outils marketing et publicitaires de I'entreprise liés au chan-
tier.

ont une connaissance approfondie de la planification systématique des activités de marketing.

prénent un comportement axé sur les clients.

veillent & adapter les activités de marketing aux groupes cibles.

travaillent en coopération étroite avec leurs collaborateurs et leurs supérieurs lors de la réalisation
d’activités de marketing propres a I'entreprise.

veillent toujours a mettre a disposition les supports publicitaires nécessaires.

font preuve d’intérét pour I'élaboration de leurs propres idées de marketing.

contrdlent la réalisation des activités de marketing spécifiques a leur domaine de travail ainsi que
leurs effets et en déduisent des conséquences pour les futures campagnes et initiatives.
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3.6 Domaine de compétences opérationnelles F < Pouvoir de persuasion dans le réle professionnel d’intermédiaire >

Situation de travail

Critéres de performance

F1 Utiliser et développer des méthodes de travail spécifiques a la fonction

Les conductrices et conducteurs de travaux utilisent les techniques de travail (notam-
ment pour la conception, le conseil et la planification) dans leur travail quotidien.

lls se renseignent sur les outils appropriés pour les aider a appliquer leurs techniques
de travail spécifiques.

Dans leur travail quotidien, ils utilisent de maniére cohérente différentes méthodes et
techniques.

lls demandent activement des retours aux supérieurs hiérarchiques sur leur technique
de travail et mettent en ceuvre les améliorations suggérées.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

utilisent des techniques, méthodes et instruments appropriés dans leur travail quotidien.

ont une connaissance approfondie de différentes techniques, méthodes et instruments de travail.

veillent a toujours employer une méthode de travail efficiente et efficace.

analysent régulierement leur technique de travail de fagon critique et en tirent les conséquences.

F2 Approfondir en permanence ses compétences techniques et de gestion, et
les transmettre au sein des projets de construction confiés

Les conductrices et conducteurs de travaux développent leurs compétences person-
nelles, sociales et professionnelles selon I'état actuel de la technique.

lls évaluent leur propre besoin de développement. lIs s’informent des offres de forma-
tion continue sur le plan personnel, social, managérial et professionnel, et sont ouverts
aux propositions du supérieur hiérarchique.

lIs planifient leurs mesures de formation continue et d’évolution en accord avec le su-
périeur hiérarchique et I'entreprise.

Les conductrices et conducteurs de travaux participent a la mise en ceuvre des me-
sures d’évolution et de formation continue et transposent sur leurs chantiers le savoir
acquis. lls transmettent leurs connaissances aux collaborateurs et aux colleégues afin
gu’ils puissent en profiter.

lls étudient I'utilité d’'une mesure d’évolution pour eux et leurs chantiers et partagent
leurs conclusions avec le supérieur hiérarchique.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

mettent en ceuvre les étapes de développement techniques, personnelles et sociales de fagon systé-
matique.
transposent systématiquement sur leurs chantiers le savoir acquis.

ont une connaissance approfondie des instruments permettant de dresser un bilan.
ont une connaissance approfondie de la formulation des objectifs.
ont une connaissance pratique de la gestion du changement.

sont conscients des effets a moyen et a long terme des mesures de formation.
s’intéressent aux processus d’amélioration continue.

évaluent de maniére réaliste leurs propres points forts et points faibles et en déduisent des mesures
adéquates.

contrélent I'utilité pour I'entreprise et pour leur personne des mesures d’évolution et en déduisent
des conséquences en concertation avec le supérieur hiérarchique.

F3 Gérer les changements et les nouveautés et les appliquer au quotidien

Les conductrices et conducteurs de travaux abordent les changements et les nou-
veautés avec flexibilité et ouverture, et les intégrent a leur travail quotidien. lls testent
les changements et les nouveautés sur leurs chantiers dans I'objectif de les introduire.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

font preuve d’ouverture d’esprit et de souplesse face aux changements et aux nouveautés.
introduisent, aprés les avoir testés, les changements et nouveautés sur leurs chantiers.
informent réguliérement les cadres sur les changements et les nouveautés constatés.
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Via les médias, les manifestations spécialisées, les soirées de contremaitres, les jour-
naux d’entreprise, etc., les conductrices et conducteurs de travaux s’informent régulie-
rement des changements et nouveautés techniques, juridiques et économiques. s re-
cueillent les propositions des collaborateurs au sujet des changements et nouveautés
susceptibles de les intéresser et les échangent entre eux. lls sont eux-mémes a la re-
cherche de nouveautés et formulent des propositions correspondantes a leur supé-
rieur hiérarchique. lls assurent les échanges avec les interfaces telles que les services
administratifs, par exemple.

Apres concertation avec le supérieur hiérarchique, ils décident si des changements et
des nouveautés doivent étre mis en place et le cas échéant sur quels chantiers. Si be-
soin, ils consultent le supérieur hiérarchique. lls prévoient du temps pour tester et
mettre en ceuvre des changements ou des nouveautés sur le chantier et préparent la
communication avec les collaborateurs.

lls annoncent aux collaborateurs les changements et les nouveautés de fagon trans-
parente, expliquent leur contenu, et les mettent en place progressivement et de fagon
compréhensible sur le chantier. lls agissent de fagon exemplaire pour tout ce qui a
trait a la nouveaute.

lIs contrélent la mise en ceuvre des changements et des nouveautés sur les chantiers.
lls évaluent les résultats et les nouveautés mises en place en incluant les retours des
cadres. lls en tirent des conclusions pour le travail réalisé sur les chantiers.

e ont une connaissance approfondie des changements et nouveaux développements touchant le sec-
teur de la construction.

e ont une connaissance approfondie de I'organisation des processus de changement.

e ont une connaissance approfondie des techniques de communication convaincantes.

e sont ouverts aux propositions et demandes des collaborateurs.
e consultent leur supérieur hiérarchique, les cadres ainsi que les interfaces internes et externes.

e analysent régulierement I'avancement des changements et nouveautés décidés pour les chantiers et
prennent le cas échéant des mesures.

F4 Garantir les performances personnelles

Les conductrices et conducteurs de travaux organisent leur travail quotidien de ma-
niére proactive et sont en mesure de gérer la charge psychique et physique.

lIs vérifient régulieérement leur gestion du temps et leurs taches sous la forme d’un
budget de temps réaliste. lls détectent suffisamment t6t les signes de surcharge de
travail, surmenage et fatigue chez eux.

lIs vérifient régulieérement s'ils ont géré leur temps comme prévu et déleguent des
taches (par ex. a leurs cadres) en cas de surcharge de travail, de surmenage ou de
manque de temps.

lls analysent régulierement leur comportement et leur planification du travail.

Les conductrices et conducteurs de travaux...

e geérent leurs propres ressources de maniére efficace et en connaissance de cause.
e ont une connaissance approfondie de la planification et de la gestion du temps.

e ont une connaissance approfondie de la gestion du stress.

o disposent de compétences leur permettant d’identifier la fatigue, la surcharge de travail et le surme-
nage.

e sont attentifs aux signes de surcharge, de surmenage ou de fatigue.

o réfléchissent a leurs réserves d’énergie et a leur planification du travail, et se fixent des limites ou en
parlent a leur supérieur hiérarchique suffisamment t6t.
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